Отчет

о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании    

 Соль-Илецкий городской округ
	№ п/п
	Наименование услуги
	Орган исполнительной власти, предоставляющий услугу
	Организация, предоставляющая услугу
	Общая оценка качества предоставления услуг
	Уровень качества предоставления услуги

	1
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	42
	хороший

	2
	Выдача разрешения на строительство
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	3
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	4
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, осуществляемой на территории Соль-Илецкого городского округа
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	5
	Принятие решения о присвоении (аннулировании) адреса объекту адресации
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	42
	хороший

	6
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в многоквартирном доме
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	7
	Выдача разрешения на условно  разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	8
	Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемых с привлечением средств материнского капитала
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	42
	хороший

	9
	Подготовка градостроительного заключения о функциональном назначении земельного участка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	42
	хороший

	10
	Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	11
	Подготовка и выдача акта приемочной комиссии, подтверждающего завершение переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	12
	Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	13
	Прием документов и выдача уведомлений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений


	42
	хороший

	14
	Принятие решения о подготовке на основании документов территориального планирования документации по планировке территории
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	15
	Утверждение подготовленной на основании документов территориального планирования документации по планировке территории
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	16
	Выдача разрешения  на установку и эксплуатацию рекламной конструкции
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	17
	Предоставление в собственность, постоянное бессрочное пользование, в безвозмездное пользование, аренду земельных участков, находящихся в собственности муниципального образования, и земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, юридическим лицам и гражданам
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	18
	Утверждение схемы расположения земельного участка, уточнение сведений о земельном участке (изменение и (или) уточнение вида разрешенного использования, адреса, местоположения границ и площади земельного участка)
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	19
	Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	20
	Заключение соглашения о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, и земельных участков, находящихся в частной собственности
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший


	21
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом 
	42
	удовлетворительный

	22
	Предоставление в аренду, безвозмездное пользование, доверительное управление муниципального имущества, находящегося в казне муниципального образования Соль-Илецкий городской округ (за исключением жилых помещений и земельных участков).
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом
	42
	удовлетворительный

	23
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом
	42
	удовлетворительный

	24
	Оформление документов на передачу квартир в собственность граждан (приватизация жилья) по многоквартирным и одноквартирным домам
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом
	42
	удовлетворительный

	25
	Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике 
	43
	хороший

	26
	Признание граждан в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	43

	хороший

	27
	Предоставление социальных выплат на приобретение (строительство) жилья молодым семьям в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы»
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	42
	хороший

	28
	Предоставление социальных выплат на приобретение (строительство) жилья отдельным категориям молодых семей в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы»
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	42
	хороший

	29
	Постановка на учет молодых семей для участия в подпрограмме  «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы» государственной программы «Стимулирование развития жилищного строительства в Оренбургской области в 2014-2020 годах»
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	42
	хороший

	30
	Предоставление информации из документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Архивный отдел администрации городского округа
	44
	хороший

	31
	Регулирование тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов  организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет экономического анализа и прогнозирования
	48
	хороший

	32
	Выдача выписки из похозяйственной книги 
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Территориальные отделы администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской;

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	47
	хороший

	33
	Выдача юридическим и физическим лицам справок на территории Соль-Илецкого городского округа
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Территориальные отделы администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской;

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	47
	хороший

	34
	Постановка на учет, выдача направления для зачисления ребенка, в том числе в порядке перевода образовательную организацию, осуществляющую деятельность по образовательной программе дошкольного образования
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Управление образования администрации  муниципального образования  Соль-Илецкий городской округ
	50
	хороший

	35
	Рассмотрение заявления о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, а также  признание многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или  реконструкции
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по строительству, транспорту, ЖКХ, дорожному хозяйству, газификации и связи    
	44
	хороший

	36
	Выдача разрешений на право организации розничного рынка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет экономического анализа и прогнозирования
	42
	хороший


Усредненный уровень качества предоставления вышеуказанных услуг составляет 44,7%
Пояснительная записка
 к итоговому отчету о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг муниципального образования Соль-Илецкий городской округ
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг  муниципального образования Соль-Илецкий городской округ проводился в соответствии с постановлением администрации  муниципального образования Соль-Илецкий городской округ от 13.05.2016 года № 1455-п «Об утверждении Положения по организации проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг муниципального образования Соль-Илецкий городской округ», 
        В порядке ранжирования услуг наиболее востребованные муниципальные услуги:

      1.Организация исполнения запросов за январь-сентябрь 2019 года в архивный отдел администрации Соль-Илецкого городского округа поступило  675 запросов различного характера, в том числе 60 запрос органов местного самоуправления.
Из поступивших запросов исполнено 675, в том числе  запросы иностранных граждан из Казахстана, Германии.
       Архивные справки, в основном, исполнялись по таким запросам:
       - стаж работы, об отводе земельных участков, о выборке зарплаты, о переименовании улиц, о предпринимательской деятельности, о выделении квартир.

 Для специалистов управлений, отделов, комитетов были исполнены запросы о закреплении в собственность земельных участков, об аукционах, о предоставлении в аренду земельных участков, о разрешении на строительство жилья, о реестре муниципальной собственности, о передаче в собственность объектов, о приватизации. 
       Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (44 балла).
       2.Муниципальная услуга «Выдача юридическим и физическим лицам справок на территории  Соль-Илецкого городского округа» оказывается:

        - для жителей сельских населенных пунктов Соль-Илецкого городского округа 21 территориальный отдел;

       -для жителей города Соль-Илецка муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ «МФЦ»), в период за январь-сентябрь 2019 года оказано 17 762 муниципальные услуги.

         Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (47 баллов).

      3.Муниципальная услуга «Выдача выписки из похозяйственной книги» оказывается:

         - для жителей сельских населенных пунктов Соль-Илецкого городского округа 21 территориальный отдел;

          -для жителей города Соль-Илецка муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ «МФЦ»), в период за январь-сентябрь 2019 года оказано 5 580 муниципальных услуг.

         Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (47 баллов).

      4.Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, в период за январь-сентябрь 2019 года оказано 63 муниципальных услуг, результатом оказания услуг стало:

      - 16 отказов в постановке на учет граждан;

      - 47 постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

        Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (43 балла).

      5.Постановка на учет молодых семей для участия в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области» государственной программы «Стимулирование развития жилищного строительства в Оренбургской области», в период за январь-сентябрь 2019 года оказано 23 муниципальные услуги.

         Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (42 балла).

      6.Принятие решения о присвоении (аннулировании) адреса объекту адресации, за период за январь-сентябрь 2019 года оказано 297 муниципальных услуг;

      7.Выдача градостроительного плана земельного участка,  за период за январь-сентябрь 2019 года оказано 58 муниципальных услуг;

      8.Выдача разрешения на строительство, январь-сентябрь 2019 года оказано 22 муниципальные услуги.

      9. Предоставление в собственность, постоянное бессрочное пользование, в безвозмездное пользование, аренду земельных участков, находящихся в собственности муниципального образования, и земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, юридическим лицам и гражданам за период за январь-сентябрь 2019 года оказано 205 муниципальных услуг;
       Вышеперечисленные услуги соответствуют требованиям действующего законодательства РФ и утвержденным регламентам, соответствуют срокам и порядку предоставления услуг, отсутствуют жалобы на качество предоставления услуг, отсутствуют замечания со стороны контролирующих органов к качеству муниципальных услуг, а также исполнение установленных объемов предоставления муниципальных услуг.  
