Отчет

о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг муниципальными учреждениями, созданным на базе имущества, находящегося в собственности муниципального образования Соль-Илецкий городской округ
	№ п/п
	Наименование услуги
	Орган исполнительной власти, предоставляющий услугу
	Организация, предоставляющая услугу
	Общая оценка качества предоставления услуг
	Уровень качества предоставления услуги

	1
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	2
	Выдача разрешения на строительство
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	3
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	4
	Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, осуществляемой на территории Соль-Илецкого городского округа
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	5
	Принятие решения о присвоении (аннулировании) адреса объекту адресации
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	6
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	7
	Выдача разрешения на условно  разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	8
	Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемых с привлечением средств материнского капитала
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	9
	Подготовка градостроительного заключения о функциональном назначении земельного участка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	10
	Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	11
	Подготовка и выдача акта приемочной комиссии, подтверждающего завершение переустройства и (или) перепланировки помещения
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	12
	Выдача разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	44
	хороший

	13
	Прием документов и выдача уведомлений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений

	44
	хороший

	14
	Принятие решения о подготовке на основании документов территориального планирования документации по планировке территории
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	15
	Утверждение подготовленной на основании документов территориального планирования документации по планировке территории
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	16
	Выдача разрешения  на установку и эксплуатацию рекламной конструкции
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	17
	Предоставление в собственность, постоянное бессрочное пользование, в безвозмездное пользование, аренду земельных участков, находящихся в собственности муниципального образования, и земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, юридическим лицам и гражданам
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	18
	Утверждение схемы расположения земельного участка, уточнение сведений о земельном участке (изменение и (или) уточнение вида разрешенного использования, адреса, местоположения границ и площади земельного участка)
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	19
	Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	20
	Заключение соглашения о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, и земельных участков, находящихся в частной собственности
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры, градостроительства и земельных отношений
	48
	хороший

	21
	Выдача выписок из реестра муниципального имущества муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом 
	48
	хороший

	22
	Предоставление в аренду, безвозмездное пользование, доверительное управление муниципального имущества, находящегося в казне муниципального образования Соль-Илецкий городской округ (за исключением жилых помещений и земельных участков).
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом
	48
	хороший

	23
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом
	48
	хороший

	24
	Оформление документов на передачу квартир в собственность граждан (приватизация жилья) по многоквартирным и одноквартирным домам
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по управлению муниципальным имуществом
	48
	хороший

	25
	Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике 
	47
	хороший

	26
	Признание граждан нуждающимися в жилых помещениях
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	45

	хороший

	27
	Предоставление социальных выплат на приобретение (строительство) жилья молодым семьям в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы»
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	47
	хороший

	28
	Предоставление социальных выплат на приобретение (строительство) жилья отдельным категориям молодых семей в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы»
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	47
	хороший

	29
	Постановка на учет молодых семей для участия в подпрограмме  «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы» государственной программы «Стимулирование развития жилищного строительства в Оренбургской области в 2014-2020 годах»
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	45
	хороший

	30
	Предоставление информации из документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Архивный отдел администрации городского округа
	44
	хороший

	31
	Регулирование тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов  организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет экономического анализа и прогнозирования
	48
	хороший

	32
	Выдача выписки из похозяйственной книги 
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Территориальные отделы администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской;
Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	43
	хороший

	33
	Рассмотрение устных и письменных обращений граждан, принятие по ним решений и направление по ним ответов в установленный законодательством РФ и Оренбургской области срок
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Организационный отдел
	38
	удовлетворительный

	34
	Постановка на учет, выдача направления для зачисления ребенка, в том числе в порядке перевода образовательную организацию, осуществляющую деятельность по образовательной программе дошкольного образования
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Управление образования администрации  муниципального образования  Соль-Илецкий городской округ
	45
	хороший

	35
	Рассмотрение заявления о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, а также  признание многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или  реконструкции
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по строительству, транспорту, ЖКХ, дорожному хозяйству, газификации и связи    
	40
	удовлетворительный

	36
	Рассмотрение обращений и жалоб граждан по вопросу защиты прав потребителей
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет экономического анализа и прогнозирования
	48
	хороший

	37
	Выдача разрешений на право организации розничного рынка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет экономического анализа и прогнозирования
	46
	хороший


Усредненный уровень качества предоставления вышеуказанных услуг составляет 45,7%
