Приложение к письму 
от 24.10.2016 № 5976
Отчет

о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг муниципальными учреждениями, созданным на базе имущества, находящегося в собственности муниципального образования Соль-Илецкий городской округ
	№ п/п
	Наименование услуги
	Орган исполнительной власти, предоставляющий услугу
	Организация, предоставляющая услугу
	Общая оценка качества предоставления услуг
	Уровень качества предоставления услуги

	1
	Предоставление градостроительного плана земельного участка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры и градостроительства
	35
	удовлетворительный

	2
	Предоставление разрешения на строительство
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры и градостроительства
	35
	удовлетворительный

	3
	Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры и градостроительства
	37
	удовлетворительный

	4
	Выдача документа, подтверждающего принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки помещения
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры и градостроительства 
	39
	удовлетворительный

	5
	Выдача документа, подтверждающего принятие решения о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел архитектуры и градостроительства 
	37
	удовлетворительный

	6
	Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет по управлению муниципальным имуществом, земельными ресурсами и экологии  
	40
	хороший

	7
	Предоставление земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в аренду и (или) в собственность без проведения торгов
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет по управлению муниципальным имуществом, земельными ресурсами и экологии  
	48
	хороший

	8
	Предоставление земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет по управлению муниципальным имуществом, земельными ресурсами и экологии 
	48
	хороший

	9
	Проведение аукциона по продаже земельных участков, либо аукциона на право заключения договора аренды земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет по управлению муниципальным имуществом, земельными ресурсами и экологии  
	48
	хороший

	10
	Предварительное согласование предоставления земельного участка
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет по управлению муниципальным имуществом, земельными ресурсами и экологии  
	48
	хороший

	11
	Утверждение схемы расположения земельного участка, уточнение сведений о земельном участке (изменение и (или) уточнение вида разрешенного использования, адреса, местоположения границ и площади земельного участка)
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет по управлению муниципальным имуществом, земельными ресурсами и экологии  
	38
	удовлетворительный

	12
	Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда Соль-Илецкого городского округа
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет по управлению муниципальным имуществом, земельными ресурсами и экологии  
	46
	хороший

	13
	Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике 
	43
	хороший

	14
	Признание граждан нуждающимися в жилых помещениях
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	43

	хороший

	15
	Постановка на учет молодых семей в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы» государственной программы «Стимулирование развития жилищного строительства в Оренбургской области в 2014-2020 годах»
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Отдел по жилищным вопросам и социальной политике
	43
	хороший

	16
	Организация исполнения запросов, поступивших в архивный отдел администрации Соль-Илецкого городского округа
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Архивный отдел администрации городского округа
	44
	хороший

	17
	Регулирование тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов  организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Комитет экономического анализа и прогнозирования
	48
	хороший

	18
	Выдача юридическим и физическим лицам справок, выписок из похозяйственных книг на территории Соль-Илецкого городского округа
 
	МО Соль-Илецкий городской округ
	Территориальные отделы администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской;
Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	36
	удовлетворительный


Усредненный уровень качества предоставления вышеуказанных услуг составляет 42%
Приложение к письму
от__________№______________

Пояснительная записка
 к итоговому отчету о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг муниципальными учреждениями, созданным на базе имущества, находящегося в собственности муниципального образования Соль-Илецкий городской округ
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг муниципальными учреждениями, созданным на базе имущества, находящегося в собственности муниципального образования Соль-Илецкий городской округ проводился в соответствии с положением по организации проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Соль-Илецком городском округе, утвержденного постановлением главы муниципального образования Соль-Илецкий городской округ от 13.05.2016 года № 1455-п «Об утверждении Положения по организации проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг муниципального образования Соль-Илецкий городской округ», 
      В порядке ранжирования услуг наиболее востребованные муниципальные услуги:

    1. Организация исполнения запросов, поступивших в архивный отдел администрации Соль-Илецкого городского округа.

    За январь-сентябрь 2016 года в архивный отдел администрации Соль-Илецкого городского округа поступило  806 запросов различного характера, в том числе 50 запросов органов местного самоуправления.


Из поступивших запросов исполнено 806, в том числе:

- запросов иностранных граждан из Казахстана, Германии, Узбекистана, Белоруссии, Украины.

        Архивные справки исполнялись по таким запросам: о стаже работы, об отводе земельных участков, о выборке зарплаты, о переименовании улиц, о предпринимательской деятельности, о выделении квартир и др.


Для специалистов администрации были исполнены запросы о закреплении в собственность земельных участков, об аукционах, о предоставлении в аренду земельных участков, о разрешении на строительство жилья, о реестре муниципальной собственности, о проектной документации, о передаче в собственность объектов.


Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (44 балла).
2. Признание граждан нуждающимися в жилых помещениях.
   За январь – сентябрь 2016 года было оказано 58 муниципальных услуг,

Результатом оказания услуг стало:

 - 6 отказов в признании нуждающимися;

- 52 признание граждан нуждающимися  в жилых помещениях.
         Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (43 балла).

3. Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

   В период за январь-сентябрь 2016 года оказано 45 муниципальных услуг, результатом оказания услуг стало:

- 2 отказа в постановке на учет граждан;

- 43 постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

        Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (43 балла).

4. Постановка на учет молодых семей в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2014-2020 годы» государственной программы «Стимулирование развития жилищного строительства в Оренбургской области в 2014-2020 годах».

    В период за январь-сентябрь 2016 года оказано 51 муниципальная услуга постановка на учет молодых семей в рамках подпрограммы.
          Результат проведенного мониторинга показал, что уровень предоставления данных услуг находится на хорошем уровне (43 балла).

5. Муниципальную услугу «Выдача юридическим и физическим лицам справок, выписок из похозяйственных книг на территории Соль-Илецкого городского округа» оказывают:

- для жителей сельских населенных пунктов Соль-Илецкого городского округа 21 территориальный отдел;

-для жителей города Соль-Илецка муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ «МФЦ»).

С заявлениями на получение муниципальной услуги в 2016 году  в МАУ «МФЦ» обратились 1701 человек. Выдано 1667 документов. Обращений от юридических лиц не поступало.

В территориальные отделы обратились 5152 физических лица и 146 юридических. Всем была оказана муниципальная услуга.

6.Предоставление земельных участков, находящихся в государственной  или муниципальной собственности, в аренду и (или) в собственность без проведения торгов;
7.Предоставление земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, в постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование;

8. Проведение аукциона по продаже земельных участков, либо аукциона на право заключения договора аренды земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности;
Вышеперечисленные услуги соответствуют требованиям действующего законодательства РФ и утвержденным регламентам, соответствуют срокам и порядку предоставления услуг, отсутствуют жалобы на качество предоставления услуг, отсутствуют замечания со стороны контролирующих органов к качеству муниципальных услуг, а также исполнение установленных объемов предоставления муниципальных услуг.  

